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Abordar el impacto de la 
transformación digital y de los 
algoritmos de inteligencia 
artificial en los posibles futuros 
tecnológicos que transformarán 
nuestras organizaciones.

Objetivo



Google Home Amazon Alexa

V/S



Voice Wars

o La asistencia por voz es 
cada vez más común. 

o 50% de las búsquedas, 
se hacen por voz.

o Rol importante en la 
vida de los usuarios.



Voice Wars

Un disparador activa el asistente.

Filtra audio y captura solicitud 
del usuario.

Se convierte en texto.

Funcionamiento



Los asistentes de voz se posicionan 
como 
el único punto de control 
para la amplia gama de dispositivos 
inteligentes que se encuentran en un 
hogar conectado (televisores, 
entretenimiento, iluminación, control 
de clima o seguridad).

Voice Wars



Digitalización

La cuarta Revolución Industral, 
o Revolución Digital, tendrá 
impactos en los trabajos, los 
negocios y en la sociedad en 
su conjunto.



41.666.667
Mensajes 
compartidos

69.444 
Trabajos 
solicitados 

500 
Horas de videos 
subidos



Nuevos trabajos 2023-2027
Especialistas en IA y aprendizaje automático

Especialistas en sostenibilidad 

Analistas de inteligencia de negocios

Analistas de seguridad de la información

Ingenieros de tecnología financiera

Fuente: The Future of Jobs Report 2023.

Secretarios administrativos y ejecutivos

Oficinistas que ingresan  datos
Cajeros y vendedor de tickets

Empleados del servicio postal

Cajeros bancarios y empleados afines

Trabajos creados Trabajos 
desplazados

Crecimiento neto o 
disminución



The Future of Jobs 
Report 2023



Inteligencia
artificial

“Una amplia área de la 
informática que hace que 
las máquinas parezcan 
tener inteligencia humana”.



Inteligencia
Artificial

Computer 
Vision



Inteligencia
Artificial

Natural 
Language 
Processing 

(NLP)



Inteligencia
Artificial

Reinforcement
Learning
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Competencia IA en relación con el ser humano

A medida que las Al mejoran, la inversión en ella se dispara

Todos los sistemas superan a los humanos Rendimiento humano

Todos los sistemas tienen un rendimiento 
inferior  a los humanos

Rendimiento 
inicial

Reconocimiento de 
escritura a mano

Reconocimiento 
de voz

Reconocimiento 
de imagen

Comprensión 
lectora

Comprensión 
del idioma

Fuente: Harvard Business Review, May-June 2023. *El desempeño humano, como punto de referencia, se fija en cero. La capacidad de Al está 
normalizada a un rendimiento inicial de -100.



¿Cómo incorporar la
Inteligencia Artificial

en nuestro entorno?

Inteligencia
Artificial



Futuro
Tecnológico

¿Cómo será nuestro futuro 
con estas tecnologías?

¿Qué escenarios 
tecnológicos se nos 
presentarán en el futuro?









¡Gracias por tu participación!




